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Infosessie Tobania webinar 27 okt 2020
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Meer weten? o]

o 27 oktober 13-14.30h webinar met demo en extra info over:

*  Koppeling Tobania producten aan Mijn Burgerprofiel:
Toevoegen global header op jouw url
* Meldingen van jouw gemeente naar burgers via Mijn Burgerprofiel en eGo platform
* Jouw dossierstatussen bij de burger en e-loketondernemer.be via Mijn Burgerprofiel en eGo

platform

*  Praktische informatie
. Prijs
*  Planning

. Hoe dit opstarten in jouw gemeente

o Schrijf nu al in via de chat!



Interactie met gebruikers
kan via deze modules

voorbeeld: dossier bij een bestuur

INFORMATIE
VLAANDEREN



Stap 1 aanvraag
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BURGER AANMELDEN
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Hoe werkt het?

T e e

Je vindt bovenaan de overheidswebsites (bvb wwwvlaanderen.be) een balk waar je kan aanmelden. Dat
kan op verschillende manieren:

» met je elD

« via de Itsme®-app

« via de mobiele app van de overheid

 via sms

AANMELDEN

Hulp nodig? Bel 1700.

LEVEN &WONEN  VRIJETD  MOBILITEIT  ONDERNEMEN  STAD & BESTUUR

2 . — ld'l Mijn
Waarmee kunnen we Je helpen? : Be 8 Y ¥ A g o
{ \ \ S5 y 9 ~' Burgerprofiel

Alle meldingen
Uw gegevans bij de overheid

P i [2' :2:Wm| 3 @ O Attesten en vergunningen
Z0 e ee Inschrijven op updates
Z. ve . sntact B> Afmelden

Uw gegevens bij de overheid

Attesten en vergunningen
Inschriven op updates

Toetwesord
[B» Afmelden ‘ m Mijn
VrijeTijd  Dienstverlening en bestuur ~! Burgerprofiel

Alle meldingen

Uw gegevens bij de overheid

CORONA i Sint-Nikisas Actusel @ Toersme

Attesten en vergunningen
Inschrijven op updates
B> Afmelden

ijnshuis, het techniekhuis en de di meentahu |

Identiteitskaarten, s nsten Gok teriig tetefonisch bacaikin tijde
reispassen en rijbe langekomen? Hou er rekening moe dat de maesto didnstan ankel op af
Aanyrogen of vernieuw|

refzin met kinde: Gewijzigde dienstverlening

Maak een afspraak

Meer informatie en updates over het coronavirus

UIT in Deerlijk




NIEUW

SWITCHEN VAN
HOEDANIGHEID

VISIE 0
D [y @ ‘

GAST WEBSITE A Thomas Def;n

Mijn Burgerpro

Meldingen
Uw gegevens bj de overheid

Contactvoorkeuren en privacy

Aanmelden als

BA  BedriffA
BB  Bedriff B
Afmelden

Burger is aangemeld als ‘burger’ in de header

Aanmelden als

Burger

Ondernemer
Ambtenaar
Onderwijzend personeel

Vlotte switch tussen Mijn Burgerprofiel (Informatie
Vlaanderen) en het
e-loket voor ondernemers (Vlaio)

GAST WEBSITE B

.

2]

U bent sangemeld als burger.

Wenst u aan te melden namens uw

onderneming”

Kies hieronder uw onderneming
BA  BedriffA
BB Bedrijf B

Wl

Burger navigeert naar site van Agentschap Innoveren en Ondernemen. Een melding

verschijnt om de burger toe te laten van hoedanigheid te wisselen

Y

GAST WEBSITE B

Thomas
gedriff A

8a  Bedriff A
Thomas Deprez

Ondernemersloket

Aanmelden als

Thomas Deprez

T Mijn Burgerprohel

BB  BedrijfB

Afmelden

Burger is aangemeld namens zijn onderneming A




NIEUW

SWITCHEN VAN
HOEDANIGHEID

EIGEN PROFIEL

THOMAS [f P
LM STAD KORTRIJK~ HULP NODIG 7

Stad ' KORTRUK B9 stad Kortrijk

- " g : Mijn Kortrijk [

Mijn Burgerprofiel (2

Wisselen van account

[> Afmelden
ZOEKEN

-

s RTTORRA e NoDIG ©)

= &

o @ 77 6

Openingsuren Op afspraak Duizend vragen, één adres Thuisloket

nm W ~1 =% @]



NIEUW
vanaf januari

AANVRAAG
MODULE

Formulieren

‘i’% Vlaanderen

c Roosje Doorn
A

ROCSIE C I HULP NODIG (7)

7 & a in [ = e .9 *
MELDINGEN DOCUMENTEN  AANVRAGEM  ATTESTEM UBUW GEIIN  WOONST & WERK VOORDELEN & MOBILITEIT  ONDERWLS
VASTGOED BELASTINGEN
Dienstverlening aanvragen
DOORIOEK DIENSTVERLENING 28 resultaten
‘-4 Zoek op naam ~w  Schadevergoeding Viaams Rampenfonds
Viaams Rampenfords
VERFUN RESULTART
#  Verzekering Gewaarborgd Wonen
Filer Wonen Vizanderen
Filter De gratis Verzekering Gewaarborgd Wonen helpt uw hypotheek betalen wanneer u ziek
Filter waordt of uw job verliest
o Huurpremie
Wionen Vidandéren
At

Veryvoer op maat
MW

Haam van de dienstverlening
apgentschap | Dienst

Haam van de dienstverlening
Agentschap |/ Dienst

Waam van de dienstveriening

. Niewwe aamvraag

h

HINDER: IN UW
BUURT



ﬁé‘ Mijn Burgerprofiel > asmeLoen

CONTACT
VOORKEUR

Inschrijven op updates en contactvoorkeuren

. Vlaamse updates over coronamaatregelen siri eraengviaanderen be
agentschap Informatie Viaanderen

‘Ontvang updates over nieuwe die de VI: rheid neemt door d risis, zoals nieuwe

premies, tegemoetkomingen, peni of gewijzigde p

¥ Ia, ik wil exmails ontvangen in het kader van Viaamse updates over coronamaatregelen.

E-mailadres. siricraen@vlaanderen be ~

. Updates van Mijn Burgerprofiel siri craengviaanderen be
agentschap Informatie Viaanderen

Via de updates van Mijn Burgerprofiel kunt u op de hoogte blijven van nieuwe functionaliteiten en aangesloten
diensten binnen Mijn Burgerprofiel.

¥ Ja, ik wil e-mails ontvangen In het kader van Updates van Mijn Burgerprofiel

E-mailadres siri craen@vlzanderen be >

. Overheidsdocumenten (eBox)
agentschap Infermatie Viaanderen

Lees idsdocumenten (Box) in Mijn en blijf op de hoogte wanneer u een nieuw document
ontvangt.

| Ja, ik wil e-mails ontvangen in het kader van Overheidsdocumenten leBox).
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STATUS
DOSSIER

Studietoelage 2018 - 2019 voor Broos Deprez

Dossiernummer: 5T2017.00001 Basis&SecundairOnderwijs

Beslissing Studietoelage
De studietoelage voor Brogs Deprez werd toegekend,
Maar uw dossier Studietoelage (2

Statuswijziging: Behandeling
Uw aanvraag is in behandeling genomen. Uw der is Johan Peeters.
Waar uw dossier Studietoelage (2

/. Documenten tekenen voor 2112.2018

‘Om uw dossier te kunnen finaliseren, moet u nog een aantal documenten andertekenen, De te
ondertekenen documenten bevinden zich in uw dossier.

Haar uw dossier Studietoelage (2

Bevestiging van uw aanvraag
‘We hebben uw aanvraag Studistoelage Broos Deprez ontvangen.



w THOMAS
f\z Vlaanderen THOMRS  oFEL 2 wuenooc @

Meldingen ';‘
PASSIEVE - ]

NOTIFICATIE ) THOMAS DEPREZ . —
(' = MIN BU RG ERPROFIEL [ gﬁ:.::;;;:“ uw Studietoelage is gewijzigd >

Vandaag om 17:34

Meldingen  Documenten  Attesten en vergunningen  Uw gegevens  Int a Uw renovatiepremie is gedeeltelijk toegekend
~ omdat u niet aan alle ...

Wonen-Antwerpen

23 juni 2020

Melding indien
ad nge me I d | n Meldingen a ;4yp:jension - Aanvullend pensioen 2019.pdf > leren
- Igedis vzw
Mijn Burgerprofiel 24 mei 2020
. i Verberg Vlaamse updates over coronamaatregelen
(V| a ”het bel |etJ e”) .m Actie vereist voor betaling van uw

> Bekijk alle meldingen

fa Destatusvanuw studietoelage is fag Uw renovatiepremie is gedeelt( _ - .
gewijzigd toegekend omdat u niet aan alle ... T 2019.pdf
Studietoelagen Wonen-Antwerpen Sigedis vzw
Vandaag om 17:34 23 juni 2020 24 mei 2020
Actie vereist in uw dossier Actie vereist voor betaling van uw A Uw melding bij 1777 is goed
Studietoelagen verkeersbelasting: 21 juli 2020 © geregistreerd

Studietoelagen VLABEL Stad Kortrijk

92 amdil 00 13 andil 090 1A famadd 3000



ACTIEVE
NOTIFICATIE

VIA E-MAIL

Aanvraag compensatiepremie kan vanaf 5 mei o inbox *

Vlaamse overheid <noreply@burgerprofiel vlaanderen be> 5 mei 2020 11:45 (2 dagen geleden)
aan mij =

?(& -' Vlaanderen

A AANVRAAG COMPENSATIEPREMIE KAN VANAF 5 MEI

Vlaamse updates coronamaatregelen

Beste

Vanaf 5 mei kunnen ondernemingen hun aanvraag indienen voor de
compensatiepremie. De compensatiepremie is een eenmalige premie voor
ondernemingen die niet verplicht werden om te sluiten, maar een zware
omzetdaling hebben geleden die het gevolg zijn van de genomen

coronamaatregelen.

Lees meer

7( . ' Vlaanderen

( verbeslding werkt

~

Dit is een officigle e-mail van de Viaamse overheid

U ontvangt deze e-mail van Vizamse overheid in het kader van Vizamse updates over coronamaatregelen.

n Mijn Burgerprofiel kunt u uw contactvoorkeuren beheren of uitschrijven (aanmelden met 21D of een andere

digitale sleutal).

Agentschap Informatiz Vizanderen - Herman Teirlinck geboww - Havenlazn 88 - 1000 Brusse| - Belgié

W .

see



eBox

documenten
kan je lezen in
Mijn Burgerprofiel

THOMAS
Vlaanderen ' MUN BURGERPROFIEL @

Documenten (eBox)

PUBLICATIEDATUM We vonden 12 resultaten Sorteer

) 2020 02)
O wmwe ~  Nieuw aanslagbiliet van de FOD Financién
() 2018 en ouder (1)
(e Toon alle documenten . Download document
Aanslagbiljet 2019.pdf @
Contact
FOD Financién [2

~  Mijn aanvullend pensioen - samenvatting 2019.pdf

~ 79122812345 - Pensioenfiche 2019 - 2001-0006-0000-0025-0124.pdf




%& Vlaanderen THOMAS o ,C? HULP NopiG? (2)

( U hebt een nieuw eBox document ( U hebt een nieuw eBox document x
Thomas Deprez srivacy
NOTIFICATIES
A

Bekijk uw eBox document in Mijn Burgerprofiel Nieuw aanslagbiljet van de FOD Financién

@ ﬁ é [sender ID]
MELDINGEN DOCUMENTEN ATTESTEN Naar Mijn Burgerprofiel R0 [application ID]
_AST
Naar Mijn Burgerprofiel

Meldingen

Contact
U hebt een nieuw eBox document
e boy Minimale info ingevuld
door afzender wws  Volledige info ingevuld UL ARSH
Ingec door afzender
FOD Financién Agentschap Wonen-Vlaanderen Mijn Burgerprofiel
18 november 2019 )

18 september 2019 20 juni 219
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g g verwijzing
BURGER AANMELDEN
Switchen van Passieve
FRONT HEADER hoedanigheid \ notificaties
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MIJN BURGERPROFIEL \ y vergunning
Contact Status 4
\ voorkeur dossier

Product x“

Informatie v

Vlaanderen.be

Formulier
e Bijkomende
module R
|
IJ/:\lI Proces
— Dat stappen Dossier-output
ata D> i
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PARTNER \
APPLICATIE Vooringevuld

DATA
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THOMAS ®
Vlaanderen e MIUN BURGERPROFIEL

ATTESTEN
&
VERGUNNINGEN

Attesten & vergunningen

Mijn Burgerprofiel is een groeitraject. Vandaag kunt u hier al een aantal attesten downloaden. Voor
andere attesten wordt u doorverwezen naar de website van de bevoegde overheid. De attesten die u
kunt downloaden zijn kosteloos en rechtsgeldig.

SOORT ATTEST We vonden 27 resultaten
() Attesten burgerlijke stand (25)

Fiscale attesten (1) . .
o ~  Attest van gezinssamenstelling
O Vergunningen (1 g Attesten burgerlijke stand
(&) Toon alle attesten (27)

Over wie vraagt u dit attest op?
() uzelf

CATEGORIE .
() iemand anders
() U&uw gezin (24)
PSSV ISI VISV VI NI ISV ISV I NI I IV TSIV VIV IIII VIV IIIIIIIIIIS
() voordelen & Belastingen (1)
O Vrije tijd Een attest gezinssamenstelling vermeldt alle personen die op uw adres wonen op het ogenblik van de aanvraag.
ije ti ) .
ye td Dit kunnen ouders, kinderen, broers, zussen, maar ook andere inwonenden zijn.
() strafregister (1) Meer informatie over dit attest [
(® Toon alle attesten (27)

v Attest van hoofdverblijfplaats
[Fp Attesten burgerlijke stand




Actieve

Stap 4 dossier is afgehandeld Notifcate

\ (mail)
Terug-
verwijzing eBox ‘ melding
BURGER AANMELDEN ,. \*—‘F/
Switchen van Passieve
FRONT HEADER hoedanigheid notificaties
MIJN BURGERPROFIEL Ve::«gtzsiitng
Contact S 4
voorkeur dossier
Product
Informatie Wat weet
Vlaanderen.be de
overheid
Formulier over mij?
Aanvraag Bijkomende
module vragen
[J/:\U ) Proces \/ \ I
— Dat stappen Dossier-output
ata N )
In backend »  Dossieropvolging »  (vergunning,
attest,...)
PARTNER \
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Uw gegevens

2 W
/(& Vlaanderen @ THOMAS ® e nopic ®

€% MUN BURGERPROFIEL v =

{

X,

THOMAS DEPREZ
q&\fjg MIJN BURGERPROFIEL

Meldingen  Documenten  Attesten en vergunningen  Uw gegevens  In uw buurt

Uw gegevens bij de overheid

Dit overzicht toont de gegevens die de overheid van u kent, opgedeeld per thema. Vandaag worden nog OP DEZE PAGINA
niet alle gegevens in Mijn Burgerprofiel getoond. Mijn Burgerprofiel is een groeitraject en zal op termijn

geg J gerp & J gerp g Y P J Persoonlijke gegevens
steeds meer gegevens bevatten.

Groeipakket

Werk

Persoonlijke gegevens

m Thomas Deprez

I Al Roepnaam ingeven

Onderwijs




TERUGMELDING

Meld een probleem

= [ Koken
— centrum voor volwassenenonderwijs KISP - Gent | Volwassenen onderwijs
Bewijs

Duid de informatie aan die niet correct is.

Uitreikingsdatum: 2015-06-16 wijzigen
Omschrijving bewijs: Basis koken wijzigen
Bewijs type: deelcertificaat wijzigen

Opmerkingen:

Bijl :
Jlagen @ Bijlage toevoegen

Sleep de bijlage naar hier om ze toe te voegen.

Houd me op de hoogte van de status van mijn melding

E-mailadres: carolienwillen@vlaanderen.be

Annuleren
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Stappenplan 5]

o https://overheid.vlaanderen.be/informatie-vlaanderen/ontdek-onze-producten-en-

diensten/hoe-uw-overheidsdienst-bij-mijn

o Zelfde 7 logische stappen per module
o “Pick and shop”: meerdere parallelle trajecten zijn mogelijk

o Doorlooptijd hangt af van module:
*  Mijn Burgerprofiel header op jouw URL: 6 weken
* Notificaties: 6 weken - 3 maanden
*  Dossierstatusinformatie: 6 weken - 6 maanden

*  Attesten en vergunningen: 4 weken

o “Pick and shop”: verder uitbouwen is mogelijk, lage instapdrempel


https://overheid.vlaanderen.be/informatie-vlaanderen/ontdek-onze-producten-en-diensten/hoe-uw-overheidsdienst-bij-mijn

Productpagina Mijn Burgerprofiel 5]

o Algemene informatie

o Filmpje Roosje Doorn

o Evolutie uitbreidingen en aansluitingen
o Hoe aansluiten

o Technische documentatie

o Handleidingen

https://overheid.vlaanderen.be/informatie-vlaanderen/producten-diensten/mijn-

burgerprofiel-0



https://overheid.vlaanderen.be/informatie-vlaanderen/producten-diensten/mijn-burgerprofiel-0

Tobania klanten

o Doel = snel & efficiént aansluiten
o Via waves
o 5 klanten per maand
o In bulk aansluitingsprocedures dooropen
o Je krijgt mail met link om je interesse aan te geven
o Welke integratie
o Welke timing/wave je wil aansluiten

o Of je modelnota voor college wil ontvangen van AlV



Questions?

Stel je vragen!
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mailto:helpdesk.mijnburgerprofiel@vlaanderen.be

