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Tobania en Mijn 
Burgerprofiel



o 27 oktober 13-14.30h webinar met demo en extra info over:

• Koppeling Tobania producten aan Mijn Burgerprofiel:

• Toevoegen global header op jouw url

• Meldingen van jouw gemeente naar burgers via Mijn Burgerprofiel en eGo platform

• Jouw dossierstatussen bij de burger en e-loketondernemer.be via Mijn Burgerprofiel en eGo

platform

• Praktische informatie

• Prijs 

• Planning 

• Hoe dit opstarten in jouw gemeente

o Schrijf nu al in via de chat!

Meer weten?



Interactie met gebruikers 
kan via deze modules
voorbeeld: dossier bij een bestuur



Product
Informatie
Vlaanderen.be

Contact
voorkeur

Data
In backend

DATA
Services

(oa MAGDA)

Aanvraag
module

FRONT 
MIJN BURGERPROFIEL

e_-Go platform

Vooringevuld
simulaties

Proces
stappen

HEADER

AANMELDEN

Switchen van 
hoedanigheid

BURGER
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AANMELDEN



NIEUW 

SWITCHEN VAN 
HOEDANIGHEID

Aanmelden als
• Burger 
• Ondernemer
• Ambtenaar
• Onderwijzend personeel
• …

Vlotte switch tussen Mijn Burgerprofiel (Informatie 
Vlaanderen) en het 
e-loket voor ondernemers (Vlaio)
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STATUS 
DOSSIER



PASSIEVE 
NOTIFICATIE

Melding indien 
aangemeld in 
Mijn Burgerprofiel 
(via “het belletje”)
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eBox

documenten

kan je lezen in 

Mijn Burgerprofiel



NOTIFICATIES

eBox
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ATTESTEN

&

VERGUNNINGEN
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Uw gegevens



TERUGMELDING



Ik doe mee! 
Hoe pak ik het aan?



o https://overheid.vlaanderen.be/informatie-vlaanderen/ontdek-onze-producten-en-

diensten/hoe-uw-overheidsdienst-bij-mijn

o Zelfde 7 logische stappen per module

o “Pick and shop”: meerdere parallelle trajecten zijn mogelijk

o Doorlooptijd hangt af van module:

• Mijn Burgerprofiel header op jouw URL: 6 weken

• Notificaties: 6 weken - 3 maanden

• Dossierstatusinformatie: 6 weken - 6 maanden

• Attesten en vergunningen: 4 weken

o “Pick and shop”: verder uitbouwen is mogelijk, lage instapdrempel

Stappenplan

https://overheid.vlaanderen.be/informatie-vlaanderen/ontdek-onze-producten-en-diensten/hoe-uw-overheidsdienst-bij-mijn


o Algemene informatie

o Filmpje Roosje Doorn

o Evolutie uitbreidingen en aansluitingen

o Hoe aansluiten

o Technische documentatie

o Handleidingen

https://overheid.vlaanderen.be/informatie-vlaanderen/producten-diensten/mijn-

burgerprofiel-0

Productpagina Mijn Burgerprofiel

https://overheid.vlaanderen.be/informatie-vlaanderen/producten-diensten/mijn-burgerprofiel-0


o Doel = snel & efficiënt aansluiten

o Via waves

o 5 klanten per maand 

o In bulk aansluitingsprocedures dooropen

o Je krijgt mail met link om je interesse aan te geven

o Welke integratie

o Welke timing/wave je wil aansluiten

o Of je modelnota voor college wil ontvangen van AIV

Tobania klanten



Stel je vragen!

Questions?



Bedankt!

helpdesk.mijnburgerprofiel@vlaanderen.be

mailto:helpdesk.mijnburgerprofiel@vlaanderen.be

